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Ett starkt

Tillsammans har vi gjort det - igen! 2024
blev det hittills starkaste aret i Convinis
historia. Detta trots det oroliga varldslaget
och de utmanande tider vi alla stallts infor.
Jag vill rikta ett varmt tack till alla fantastiska
medarbetare och kunder som gjort det
mojligt. Gladjande nog ser vi att manga
foretag fortsatter att satsa pa att skapa en
attraktiv arbetsplats for sina medarbetare
genom hogkvalitativt kaffe, hdlsosamma
maltider och sociala motesplatser.

Under aret fortsatte vi att vdaxa och

befasta var position som marknadsledare
inom smarta mat- och kaffeldosningar pa
arbetsplatser. Vi nadde en omséattning i
koncernen om 903 MSEK, en 6kning med
fyra procent jamfort med foregaende ar.
Var verksamhet i Tyskland stod for storsta
tillvaxten med 28 procent mot foregaende
ar. Nu narmar vi oss var malsattning att bli
ett miljardbolag och vi fortsatter resan mot
att bli en sjalvklarhet pa arbetsplatser i hela
Europa.

| vart hallbarhetsarbete gjorde vi under
aret en lang rad viktiga framsteg. Ett

onvini visar vagen

av de storre var att vi genomforde

en dubbel materialitetsanalys, DMA.
Insikterna fran den omfattande analysen
ar en viktig del i var anpassning till de nya
hallbarhetsrapporteringskraven enligt
CSRD, som Convini omfattas av fran och
med verksamhetsaret 2025.*

Att nyttja kraften i Al-driven teknologi ar
en central del i var strategi for att bygga
framtidens maltidsbutiker och forbattra
kundens upplevelse. Med hjalp av Al har

vi mojligheter att minska matsvinn och
underlatta for konsumenten att gora
hallbara val. Ett lysande exempel ar att hela
vart sortiment har hallbarhetsmarkts med
hjalp av Al-driven teknologi, i samarbete
med Consupedia.

Pa fordonssidan fortsatter vi malmedvetet
omstallningen till en 100 % eldriven
fordonsflotta. Allt fler av vara transporter

ar grona och vi driver pa utvecklingen i
branschen. Flera mycket spannande och
innovativa utvecklingsprojekt pagar, bland
annat om hur vi kan 6ka nyttjandegraden av
den befintliga bilparken.

Fler hallbara framsteg som jag

vill lyfta fram ar att vi ytterligare

har minskat matsvinnet och

raddat rekordmanga 170 000

produkter fran att slangas. Att vara

en hallbar arbetsplats och en attraktiv
arbetsgivare ar viktigare an nadgonsin och
ett hedrande kvitto pa det ar att vi aterigen
blev Great Place to Work-certifierade med
hogt eNPS. Mer om det och mycket annat
kan du lasa om i denna rapport.

Detta ar var sjatte hallbarhetsrapport. Den
speglar 2024 och omfattar var svenska
verksamhet. Den ar upprattad i enlighet
med ARL.

Var vision ar att vara ett foredome inom
hallbarhetsomradet i var bransch. Vi, och
manga andra, har fortfarande mycket att
gora och forbattra. Under tiden ar jag
stolt dver att Convini kan driva en positiv
forandring och visa vagen.

Mats Palmquist, VD

*Den 26 februari 2025 publicerade EU-kommissionen flera sa kallade Omnibus-férslag som syftar till att férenkla arbetet med

hallbarhetsrapporteringen. Exakt vad detta kommer att innebéra for Convini kommer att analyseras under 2025.




Hallbara highlights 2024 i i o

SCIENCE
BASED
X/ TARGETS

DRIVING ARSETIDUS CORPORATT CLILATE ACTIDN

Al-time high

Vi raddade over

170 000

produkter fran att
slangas.

Vi ar Great Place To
Work® certifierade

Vi har sjalvklart

100 %

certifierat kaffe och

mer dartill!
Vi genomforde en dubbel
materialitetsanalys DMA.
Vi nadde Vi nyttjar kraften i Al for en
i _ 100 % eldrivet bittre kundupplevelse
Ldnge leve jobblunchen! for kaffeleveranser

och teknisk service

Vi undersokte svenskarnas C
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Detta ar Convini

Convini ar familjeforetaget som
grundades 1995 av Anders Enqgvist.
Var mission har varit densamma &nda
sedan starten for snart 30 ar sedan -
att hjalpa manniskor i arbete att ma
bra och prestera battre.

Vi erbjuder innovativa och hallbara
helhetslosningar for mat, kaffe och
frukt pa arbetsplatser; allt som behovs
for valmaende och energi pa jobbet,
24/7.

Vi tar hand om allt fran installation

till drift. Vara medarbetare besoker
vara kunder regelbundet for att fylla
pa med kaffe, te, frukost, sallader,
smorgasar, lunchratter, mellanmal och
kalla drycker.

2 500 5 000

Convinibutiker kundforetag
4700 >500 000
kaffemaskiner konsumenter

Convini finns i Stockholm, Goteborg
och Malmo samt i Tyskland; i Berlin,
Koln, Hamburg och Disseldorf.
Convinikoncernens huvudagare ar
familjen Enqvist och AB Max Sievert.

Convinis intaktstrommar kommer dels
fran 6ver 5 000 kundfoéretag som har
avtal med Convini som servicepartner
for maltidsbutiker och kaffe, dels fran
de hundratusentals konsumenter som
handlar produkter i Convinis butiker
varje dag.

aw |||

ca 300 Omsattning i mkr

anstallda 2021-2024

*Siffrorna pa denna sida avser Sverige och Tyskland. Innehéllet pa évriga sidor i rapporten avser enbart Sverige.
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Familjeforetag
sedan
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Var affarsideé

Med smarta mat- och

dryckeslosningar ger vi
manniskor pa jobbet bra
energi dygnet runt - gott,
enkelt och bekvamt.
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var mission
Vi hjalper manniskor

i arbete att ma bra

och prestera battre.
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Var vision
Tillsammans utvecklar
vi ett fantastiskt foretag

- och blir en sjalvklarhet
pa alla arbetsplatser.
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Kundféretag

Ca 5 000 foretag,
myndigheter och
organisationer som alla ar
vara kunder och i sin tur ar
arbetsgivare.

Typ av dialog

Arlig undersékning som skickas
till samtliga kundforetag.
Lopande dialog med
kontaktpersoner via mejl, telefon
och personliga besok.

J

Konsumenter Medarbetare ey Leverantorer ’ Myndigheter

- - — - A

Mer an 350 000 Vara ca 270 medarbetare H Vara ca 150 leverantorer, Myndigheter och
konsumenter som nyttjar pa Convini i Stockholm, L_ bade lokala och globala 1 institutioner, t ex miljo &
de tjanster och produkter Goteborg och Malmo. foretag, som forser oss med halsoskyddsnamnden,

som Convini erbjuder; produkter och tjanster. svensk lagstiftning,

mat, dryck, kaffe och frukt . regelverk och direktiv.

pa arbetsplatser.

Typ av dialog : Typ av dialog Typ av dialog Typ av dialog
Arlig undersokning som skickas Arlig medarbetar- Nara, I6pande dialog med Vi foljer noggrant
till samtliga konsumenter. undersokning. Lopande info alla vara leverantorer och lagstiftningen,
Lopande kommunikation via - och asiktsinhdmtning via samarbetspartners om vilka uppdateringar och nyheter

krav vi staller p4 dem och gallande regler och riktlinjer.
hur vi kan samarbeta kring
hallbarhetsfragor.

Conviniappen, pulsmatningar daglig kontakt, méten, appen
i betalskarm, mejl, kundtjanst, @convini och pulsmatningar.
telefon, sociala medier och
personliga besok.



Bidrar till d

Convini arbetar aktivt och brett for att hallbarhet s
organisationen och f|m§ med i alla reIevar& beslut och

Vi utgar fran de 17 globalaygen for h’ar utveckling som togs fram
av FN 2015. Av de 17 malen har vi valt ut fem som &r sarskilt viktiga g
oss och var verksamhet: - ‘ *

Nr 3 God hélsa och vélbefinnaﬂ o %;__ ' "

Nr 5 Jamstalldhet
Nr 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomlsk tTv
Nr 12 Hallbar konsumtion och produktion

Nr 13 Bekampa klimatférandringarna

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
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Fran strategi till resu

For oss ar hallbarhet ett mangfacetterat begrepp som omfattar miljoansvar,
halsa och valmaende, manskliga rattigheter samt socialt ansvar - bade
inom var organisation och i samhallet i stort.

« Arbetet leds och drivs framat av var hallbarhetschef som ingar i
Convinis ledningsgrupp.

. Varje ar faststalls en strategiplan dar social, ekonomisk och miljomassig
hallbarhet &r genomgaende principer. Planen innehaller tydliga mal och
aktiviteter som forankras och beslutas av styrelsen.

. Ledningen foljer kontinuerligt upp status, fattar beslut och sakerstaller
att vi arbetar mot vara hallbarhetsmal. Genom att gruppen bestar av
representanter fran olika delar av bolaget far vi bredare perspektiv,
engagemang och vardefull input fran hela organisationen.

« Convini ar kvalitetscertifierade enligt ISO9001 och miljocertifierade
enligt ISO14001. Det innebar att vi blir utvarderade av oberoende
revisorer varje ar.

. Vilagger stor vikt vid att informera och engagera alla medarbetare i
hallbarhetsfragor. Hallbarhet dr en aterkommande punkt pa stormédten,
kickoffer och avdelningsmoten. Varje team har definierat sina egna
mal inom omradet, och under medarbetarsamtal satts individuella
hallbarhetsmal.
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ot vara hallbarhetshjaltar

Visst kraver foretagets hallbarhetsarbete strategier, mal, analyser och rapporter. Men for

att bli verklighet kravs det insatser i manga manniskors jobbvardag. P4 Convini marks

engagemanget och de konkreta hallbarhetinsatserna i vara medarbetares arbete. Varje

dag, aret runt. iy | mitt dagliga arbete har jag I6pande kontakt med bade befintliga

S och nya leverantérer i hdllbarhetsfragor. Alla vara leverantorer

behéver uppfylla vara krav nar det géller bland annat social
hallbarhet. Vi har en positiv dialog och uppmuntrar vara leverantorer
till utveckling och férbéattringar géllande till exempel hallbara
forpackningar, andel animaliskt protein, matsvinn och certifieringar.

Hallbarhet finns med i manga delar av mitt dagliga h-. 2 s Jeanette Uddstrand

arbete. Jag har ocksa férméanen att engagera mig \ ; Inkép och sortimentsansvarig
i ett utvecklingsprojekt som handlar om att oka

nyttjandegraden av vara fordon. Det kdnns otroligt bra

for mig att Convini satsar sa mycket pa hallbarhet. Vi

ligger i framkant och vi tar inte de enklaste vagarna.

Niklas Bjork : . . ) . :
Driftchef : Som Butiksansvarig har jag helhetsansvar for 17 Convinibutiker. Varje dag

jobbar jag for att motverka matsvinn genom att anpassa kundens sortiment
och optimera volymer. Det géller att ha réatt produkter pa hyllorna och
minimera kassationer. Vi har smarta system och noggranna rutiner men det
ar ocksa viktigt att ha fingertoppskéansla for att hitta optimal balans. Jag
har jobbat lange och har mycket erfarenhet som jag garna delar med nya
kollegor. Jag ser det som en sport att utrota matsvinnet!

Stefan Gabrielsson
Butiksansvarig
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Jag jobbar som teknisk expert och ar del i Convinis recyclingteam.
Att underhalla, renovera och atervinna kaffemaskiner och annan
utrustning ar en naturlig del i var arbetsprocess. Antingen recyclas
utrustningen som helhet eller sa tar vi vara pa maskindelar, t ex
spillbrickor, behallare, kretskort, ventiler, pumpar och motorer.
Det kdnns bra att maximera maskinernas livslangd och bidra till en
hallbar och cirkular verksamhet.

Rolf Andersson
Teknisk expert & recycling

Convinistafetten ar en av arets hallbara héjdpunkter! Det ar superkul
att vi pa Convini kan inspirera tusentals manniskor till rérelse och
hélsa. Som projektledare for eventet haller jag i tradarna for att allt
ska fungera under stafettdagarna. Det kravs mycket forberedelser
flera manader innan eventet. Under den perioden peppar vi vara
kunder och deltagare genom att arrangera l6ptekniktraffar och ge
traningsinspiration.

Camilla Nygren
Design & kommunikation

En av mina uppgifter ar att noggrant kalibrera kaffemaskinerna
innan de gar ut till vara kundféretag. Det handlar om att géra
sma men viktiga instéallningar, t ex for ratt malningsgrad

for att kaffet ska smaka perfekt. Med ratt kalibrering jobbar
kaffemaskinen mer effektivt och det innebar att den slits
mindre och livslangden okar. Detta innebar okad cirkularitet.
En annan del i mitt arbete ar kundmoéten da jag kan informera
och uppmuntra till mer héllbara val.

Joakim Lindecrantz
Kaffeansvarig produktspecialist




Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Miljo och klimat Produktutbud
13 M
Transporter
Matsvinn

Utrustning &
maskiner

Manskliga
rattigheter &
djurhallning

Héllbar leverantorskedja

De produkter vi séljer har
paverkan pa miljo och klimat
genom produkternas innehall,
odling, tillverkning och
forpackningar.

Samtliga kundleveranser

sker med vara egna
transportfordon, vilka drivs
med bransle som belastar miljo
och klimat.

En mindre del av de produkter
vi levererar till kunder blir inte
salda fore utgangsdatum och
behover darfor kasseras. Detta
inverkar negativt pa bade miljo
och samhélle.

Den utrustning och de maskiner
vi tillhandahaller har paverkan
pa klimatet genom dess
innehall, energiférbrukning och
tillverkning.

En del av vart sortiment odlas
och produceras i lander dar risk
finns att manniskors och djurs
rattigheter inte respekteras.

Majoriteten av de produkter vi koper kommer fran leverantorer

med produktion i Sverige. Vi samarbetar med leverantérer som
jobbar aktivt med hallbarhetsfragor. Vi stravar efter att 6ka andelen
produkter med lagt klimatavtryck. Genom vagledning, markning och
inspiration pa vara digitala ytor gor vi det enklare for vara kunder att
gOra aktiva val. Vi har hallbarhetsdeklarerat vart sortiment for att gora
det enklare for kunden att gora aktiva val. Vara leverantérer genomfor
en risk- och hallvbarhetsanlys.

Optimering av leveransschema och rutter. Vid inkdp av nya
bilar valjs senaste tekniken. Vara transportbilar tankas med
100 % fossilfri diesel (HVO100). Vi har borjat fasa in elektriska
transportbilar. Vara férmansbilar ar 100 % elektriska.

Dialog med leverantorer. Vi jobbar enligt FIFO (first in first out) for
att minimera matsvinnet. Vi samarbetar med organisationer och
bolag dar produkter som skulle ha slangts far en andra chans.
Optimering av produktmix och fyllnadsgrad pa butiksniva.

Vi véljer utrustning och maskiner med hog kvalitet och lag
energiforbrukning. Kaffemaskinerna gar ner i sparlage nar de inte
anvands. Vi har effektiva rutiner for ateranvandning och atervinning
av maskiner. Vi forlanger livslangden genom utbyte av slitdelar.
Maskiner som ar forbrukade atervinns enligt géllande lagstiftning.

Vi véljer leverantorer som ar véletablerade pa den svenska
marknaden och som tydligt kan pavisa vilka atgarder de vidtar for
att minska risken. Vi har en hog andel certifierade produkter. Vi
staller krav pa vara leverantorer via var uppférandekod och gor en
risk- och hallbarhetsanalys innan samarbete startas. Revision av
hogriskleverantorer.

Convinis uppférandekod

Convinis risk- & hallbarhets-

analys
Convinis inkdpspolicy

100 % HVO100

100 % elektriska formans-
bilar

Fordonspolicy

Handbok for butiks-
ansvariga
Egenkontrollprogram

Utrustning som gar att
reparera och kan ateran-
vandas ska gora det.
Beddmningen gors av var
recyclingavdelning.

Convinis uppférandekod

Convinis risk- & hallbarhets-

analys
Convinis inkopspolicy

Andelen leverantorer som
har godkant Convinis
uppférandekod.

Andelen leverantorer
som har skickat in risk- &
hallbarhetsanalysen.
Andelen certifierat kaffe.
Andelen atervinningsbara
forpackningar.

Andelen leverantérer som
uppfyller var inkdpspolicy.
Avfallsrapportering

Bransletyp och volym.
Gron el

Antal kWh

Andel elbilar

Antal raddade produkter.
Kassationsvarde pa levererat
och salt varde

Antal recyclade maskiner.
Varde av recyklade reservdelar.

Andelen leverantorer som
har godkant Convinis
uppforandekod.

Andelen leverantorer
som har skickat in risk- &
hallbarhetsanalys.

Antal hogriskleverantorer -



Avsnitt

Hélsa och vdlméende

Var arbetsplats

Finansiell hallbarhet och
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Visentliga
héllbarhets-
fragor

Livsmedels-
sakerhet

Produkt-
utbudets
halsoaspekter

Jamstalldhet
& saker
arbetsplats

Etik och
ansvarsfullt
foretagande

Beskrivning av risker/paverkan

Risk finns att kyl- och fryskedjan
bryts och produkter blir defekta
med halsorisk som foljd. Risk

att leverantorer och personal
inte foljer regler och riktlinjer for
livsmedelshantering.

Allt for hoga intag av
ohéalsosamma produkter i
kombination med stillasittande
kan paverka halsan negativt.

For oss ar det en sjalvklarhet

att verka for lika behandling,
inkludering och respekt, men det
finns en risk att det inte efterlevs
av alla. Vi har funktioner som
|6per risk for bade fysiska och
psykosociala halsoproblem pa
grund av sitt arbete.

Det finns risk att foretag och
personer inte agerar affarsetiskt.
| delar av var verksamhet finns
det en viss risk for korruption.

Hantering av risker/paverkan

Vi arbetar forebyggande med utbildning och egenkontrollprogram
med rutiner for hygien- och livsmedelssdkerhet. Hogriskleverantorer
kontrolleras extra via besok och inskickande av dokumentation.
Samarbetar med leverantorer som ar valetablerade pa marknaden
och saljer i andra kanaler. Bilar med kontrollerade kyl- och fryszoner.
Externrevision av kontrollorgan t ex miljo6férvaltningen i respektive
kommun.

Viinspirerar till en hdlsosam livsstil och lyfter fram halsosamma
produktalternativ. Vi har en sortimentsgrupp som kontinuerligt arbetar
for att sakerstalla ett balanserat utbud. Vi har hallbarhetsdeklarerat
vart sortiment, med halsa som en av parametrarna, for att gora det
enklare for kunden att gora halsosamma val.

Vi foljer lagar och regler kring arbetsmiljo for att sakra en trygg och
hélsosam arbetsplats, med plats for olikheter och mangfald, fri fran
diskriminering. Vi som arbetsgivare ar anslutna till kollektivavtal.

Vi genomfor regelbundna medarbetarundersdkningar.

Varje ar genomfors skyddsronder.

Vi uppmuntrar vara medarbetare till en hdlsosam livsstil och erbjuder
friskvardsbidrag.

Revision av externa kontrollorgan i enlighet med regler for ISO-
certifiering.

Vi har system for att sdkerstalla ett etiskt foretagande och hur man ska
agera som medarbetare.

Vart samarbete med leverantorer regleras i var uppférandekod.

Vi har en visselblasarrutin.

Revision av bolagets arsredovisning utford av bolagets valda revisor.

Policys och riktlinjer

Egenkontrollprogram
Risk- & hallbarhetsanalys
Krav pa sparbarhet

Vart sortimentsarbete

bygger pa fyra hornstenar:

hallbarhet, halsa, variation
och njutning.

Personalhandbok
Arbetsmiljopolicy
Alkohol- & drogpolicy
Jamstélldhetspolicy
Miljo- & kvalitetpolicy
Skyddsombudpolicy
Riktlinjer mot krankande
sarbehandling

Personalhandbok
Arbetsmiljopolicy
Ekonomihandbok
Antikorruptionspolicy
Visselblasarrutin

Indikatorer

Inrapporterade kundarenden.
Kontroll av hogriskleverantorer.

Andelen produkter klassade som
battre alternativ.

Antal lang- och
korttidssjukskrivningar
Konsfordelning
Medarbetarengagemang

Arlig uppféljning genom extern
revision

Antal inkomna missténkta
korruptionsfall

Finansiella nyckeltal
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Arets klimatavtryck i siffror

Klimatavtrycket fran var egen verksamhet ligger @ Avtrycket i Scope 2 minskade marginellt.
pa en lag niva och genom vara atgarder har det

minskat varje ar sedan vi boérjade méata 2019.
Under 2024 noterades en viss 6kning bade i
absoluta tal och raknat per omsatt krona.

© Okningen i Scope 3 beror pa att antalet
tonkilometer fran tredjepartstransporter okade.

| berdkningarna, som gjorts enligt Greenhouse
Gas Protocol GHG, ingar utslapp fran forbrukning
av el och varme, vara egna bilar, leverantorernas
leveranser (tredjepartstransporter), tjansteresor,
kontorsmaterial samt pendlingsresor till och fran

Vart totala klimatavtryck uppgick till 670 ton
CO2e, vilket innebar en okning med 11,4 %

per omsatt krona jamfort med féregaende ar.
Okningen ar kopplad till férandringar i Scope 1

och Scope 3: Jolleet
) For att balansera de utsldpp och den
© Okningen i Scope 1 beror pa att vi fyllt pa klimatpaverkan som uppstétt i den egna ‘0
kéldmedium i tva av vara kylanlaggningar, verksamheten har vi valt att investera i tva '
motsvarande 67,4 ton CO2e. Detta gjordes klimatprojekt. Vi vet att vi behover géra dnnu 55
till foljd av tva lackage som kan betraktas mer och vi kommer fortsatta att minska vart
som sarskilda och tillfalliga handelser. Utan avtryck. Lds mer om projekten pa sidan 19. 20
dessa tva sarskilda handelser skulle det totala
klimatavtrycket fortsatt att minska. o
1,0
UTSLAPP FRAN VAR VERKSAMHET Ton G02¢ Ton CO2¢  Ton C02e g
PER GHG-SCOPE 2022 2023 2024 Re b, B N
| tabe i v:(sgas vart totala avtryck
- i'ton i relation till varje ars
Scope 1 27 50 88 2022 2023 2024 o‘xa ning i Mkr.
Scope 2 33 37 37 a @ ’;b
SERpES 933 498 s Scope 1 Scope 2 Scope 3
Totalt 593 585 670







- Klimatmal godkénda
Science Based Targets |mt|at|ve

Vi ar stolta over att vara klimatmal ar godkanda
av Science Based Targets initiative (SBTi).

Det &r ett viktigt bevis pd vart ambitiésa och
vetenskapligt forankrade arbete.

SBTi ar en global organisation som sakerstaller
att foretags klimatmal baseras pa den senaste
vetenskapen och ari linje med de globala
utslappsmalen.

Convini arbetar aktivt for att uppmuntra -

och pa sikt stalla krav pa - vara leverantorer

att uppfylla kriterierna och fassina klimatmal
godkianda av SBTi. Som en férebild i branschen
anvander vi var marknadsposition for att
paverka och driva positiv forandring. Genom att

engagera hela leverantorskedjan stravar vi efter

att maximera var positiva inverkan pa planeten.

SCIENCE
BASED
TARGEIS

_AMBIT[UIJS CORPORATE CLIMATE ACTION

Méiluppﬁiljning

Convinis mal ar att minska vart avtryck i Scope
1och 2 med 46 % till 2030 jamfort med baséret
2019. Trots en viss 6kning mot 2023 ligger vi
langt fore denna malsattning. Ar 2024 har vi
redan.minskat vart klimatavtryck i Scope 1 och 2
med 87 % jamfort med basaret 2019.

Forbereder nista steg

Vart nasta steg under 2025 ar att forbereda 0ss
for att ansluta till SBTi Net-Zero Commitment
och arbeta mot att uppna dess mal. Det ar ett
ambitiost steg som kommer att omfatta stora
delar av var verksamhet och Krdva noggranna
forberedelser ocp hart arbete.
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Om Science Based Targets initiative

Science Based Target initiative ar ett globalt samarbete mellan
flera stora aktorer och forskningsorgan sasom CDP, WRI, WWEF,
We Mean Business och FN:s Global Compact. SBTi definierar

och framjar basta praxis for vetenskapsbaserade mal, sk
science-based targets. De ger foretag vagledning i att satta
klimatmal som gar i linje med vad vetenskapen anser kravs for
att vi ska nd malsattningarna i Parisavtalet.
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rade EYfkommissionen flera sa
om syftar fill att forenkla arbetet med
etsrapporteringen. Exakt vgd detta kommer att innebéra
vini kommer att analyseragfunder 2025.

Manga insikter genom
var DMA-analys

Under 2024 genomfoérde Convini en dubbel vasentlighetsanalys (DMA),
vilket ar en central del for att uppfylla det nya rapporteringsdirektivet CSRD.
Fran och med verksamhetsaret 2025 kommer Convini att omfattas av detta
rapporteringsdirektiv.*

Vad ar en DMA?

En DMA (Double Materiality Assessment) ar en process som anvands for att
identifiera samt beddoma bade finansiell materialitet och miljomassig och social
materialitet. Den ar ett centralt verktyg inom hallbarhetsrapportering.

Vad ar CSRD?

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) ar ett EU-direktiv som
skarper och utokar kraven pa foretags hallbarhetsrapportering. Syftet ar
att oka transparensen kring foretagets hallbarhetsarbete och gora det
enklare for investerare, kunder och andra intressenter att jamfora foretags
hallbarhetsprestationer.

Manga insikter

Analysen ger oss vardefulla insikter bade om vart bolag och om den bransch

vi verkar i. Den hjalper oss att identifiera och prioritera de mest vasentliga
hallbarhetsaspekterna. Genom att forsta bade den paverkan vi har pa omvarlden
och de risker och mojligheter som hallbarhetsfragor medfor for var verksamhet,
kan vi arbeta annu mer strategiskt och malinriktat. Insikterna vagleder oss i vart
fortsatta arbete med att anpassa verksamheten till CSRD-kraven.*
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Vi balanserar var klimatpaverkan

Vi arbetar kontinuerligt for att minska vara utslapp och na
nettonoll. Begreppet nettonoll handlar om att se till att samma
mangd vaxthusgaser som slapps ut ocksa tas bort fran Bhadla Solar Solcellspark

atmosfaren, sa att nettobidraget av vaxthusgaser till atmosfaren | ett av Indiens mest fororenade distrikt ar

blir noll. Aven om vi &nnu inte ar dar, tar vi ansvar genom att solcellsparken Bhadla Solar ett viktigt steg pa
finansiera noggrant utvalda klimatprojekt for att balansera var vagen mot fornybar energiforsorjning. Projektet
verksamhets klimatpaverkan. tar tillvara pa den outnyttjade solpotentialen i
regionen och bidrar till att starka det instabila
elnatet. Bhadla Solar ar en del av varldens
storsta solcellssatsning och solcellsparken
ligger i regionen Rajastahn.
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B o . mangfald.
klimatfinansiering stodjer vi en hallbar omstallning globalt - bade
ur ett klimatperspektiv och ett socialt perspektiv.

FightCOtwo ger skogsagare ekonomiskt stod

v , . . i . for att bevara skogar med hoga naturvarden
Nar vi valjer klimatprojekt fokuserar vi bade pa deras faktiska och darmed bevara kollagret i skogen och 6ka

paverkan pa plats och pa att de uppfyller hogt stéllda krav artrikedomen. Detta resulterar i ett mer robust
genom erkanda certifieringar. | samrad med Atmoz Consulting och mer motstandskraftigt ekosystem, redo att

har vi valt ut tva projekt som ligger i linje med Convinis bemo6ta extrema vader och ge méanga arter en
hallbarhetsambitioner. trygg plats att leva pa.






Okad cirkularitet ar

framtiden

En cirkular affarsmodell fokuserar pa att forlanga livscykeln genom
ateranvandning, renovering och atervinning. Malet ar att minimera avfall
och maximera varde, bade for kunden och fér miljon.

Pa Convini ar kvalitet och'langsiktighet en sjalvklarhet. Vi har lang
erfarenhet av att arbeta cirkulart, exempelvis genom att ge maskiner ett
nytt liv genom renovering och aterbruk. Cirkularitet praglar ocksa vara
rutiner for att radda mat fran attislangas, hanteringen av fordonsflotta
och utrustning samt de krav vi stéller pa leverantorer gallande
forpackningar.

Var riktning ar tydlig; eirkularitet for en mer hallbar framtid!
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Hallbar utrustning
och recycling

De kaffemaskiner, vattentorn, kylar,
frysar och ovrig utrustning vi installerar
hos vara kunder ar noggrant utvalda

for att halla hogsta kvalitet och ha
lagsta mojliga energiforbrukning. Vara
kaffemaskiner gar automatiskt ner i
energisparlage nar de inte anvands, och
kylarna och frysarna i vara butiker har
den basta energiklassen.

Att arbeta med hallbara och kvalitativa
maskiner med lang livslangd ar en
sjalvklarhet for oss. Det minskar

risken for driftstopp och fel, vilket

leder till farre servicebesok, mindre
miljobelastande transporter och farre
kassationer - samtidigt som vara kunder
blir nojdare.

|dag ar 6ver 2 500 av vara kaffemaskiner
digitalt uppkopplade. Det gor att vi i
realtid kan overvaka deras anvandning,
funktion och eventuella fel, samt folja
kaffekonsumtionen. Vissa problem

kan |6sas direkt pa distans eller via
telefonsupport.

Vi kan aven sakerstalla att mangden
kafferavara ar tillracklig och planera
pafyllning i ratt tid, vilket minimerar
ondodiga servicebesok och transporter.
For narvarande avhjalps cirka 5 %

av felanmalningarna digitalt eller via
telefonsupport, och var malsattning ar
att oka den siffran genom utbildning och
teknikutveckling. Under 2024 minskade
andelen felanmalningar med 6,7 %.

Vara kunniga tekniker arbetar aktivt
med ett atervinningssystem dar vi tar
hand om och ateranvander utrustning
och maskindelar for att maximera
livslangden och bidra till en mer hallbar
och cirkular verksamhet. De underhaller,
forebygger, renoverar och atervinner -
en naturlig del av deras arbete. Nar en
maskin slutligen ska kasseras ser de till
att det sker pa ett hallbart satt.




Forpackningens framsta uppgift ar att skydda
innehallet. For oss som jobbar med livsmed-
el ar forpackningen forstas extra viktig da
produkten som kunden koper ska atas eller
drickas. Forutom att den skyddar innehallet sa
forlanger forpackningen aven livslangden pa
produkten.

Convini staller hoga krav gallande forpack-
ningar. Vi for hela tiden dialog med vara
leverantorer gallande forpackningar och till-
sammans med dem jobbar vi med tre fokus-
omraden:

1. Mer atervunnet material

Att atervinna forpackningen ar nagot av det
viktigaste vi kan gora for att minska klimatpa-
verkan. | Sverige har vi kommit langt med att
atervinna material som t ex glas, burkar och
papper men vi ar simre pa att atervinna for-
packningar av plast, som ofta forbranns. Det
sker forbattringar och andelen plastforpack-
ningar som atervinns har okat till ca 40 % men
det finns mer att gora for att 6ka insamlingen
och atervinningen. Convinis mal ar att samtli-
ga forpackningar ska vara atervinningsbara. |
dag ligger nivan pa over 90 %.

2. Minska mangden forpackningsmaterial
Manga av vara leverantorer jobbar med att
minska mangden forpackningsmaterial, t ex
genom att minska forpackningsstorleken eller
ta bort material som inte fyller nagon funk-
tion annat an utseende. Genom att minska
forpackningsmangden reduceras uttaget av
jordens resurser och vi far energisnalare trans-
porter.

3. Byta ut till bittre material

Det sker en snabb utveckling av nya, mer mil-
jovanliga forpackningsmaterial. Vara leveran-
torer byter ut den svarta plasten till plast som
gar att atervinna, de byter till forpackningar
av battre material som t ex bio-plast eller fasar
ut plasten helt dar det gar. Fossilfri plast ar pa
frammarsch och tillverkas idag framst av bio-
massa som sockerror och cellulosa, aven om
det finns begransad tillganglighet pa markna-
den.

Oavsett vilka forpackningar vi anvander idag
och i framtiden, sa behover vi alla hjalpas at
att ta ansvar for att sortera och atervinna och
darmed bidra till att minska belastningen pa
var miljo.
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Agerar for hallbar
plastanvandning

Naturvardsverkets fardplan for hallbar plastanvandning ska inspirera
foretag till handling. Fardplanen utgar fran befintlig lagstiftning,
strategier och mal pa saval nationell niva som inom EU och globalt.

Convini bidrar till fardplanen och jobbar mot de mal som ar satta.
Planen hjalper oss att fa en forstaelse om riktningen och vad en
hallbar plastanvandning innebar.

Vad ar da en hallbar plastanvandning? Kortfattat innebar det att
- plast anvands pa ratt plats, i resurs- och klimateffektiva, giftfria och
cirkulara floden med forsumbart lackage.

Resurssmart anvéindning
©

©

Ravara och produktion med minimal miljobelastning
©

©
©

Kraftigt okad och hogkvalitativ materialatervinning

©

©

Minska ldckage av plats i naturen
)
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Pa god vag mot 100 %
eldrivet

Hej Joakim! Du ar Fordonsansvarig har pa Convini och ditt arbete kretsar mycket kring
hur vi kan gora vara bilar och transporter sa hallbara som mojligt. En viktig malsattning
ar att stalla om till en 100 % eldriven fordonsflotta senast 2028. Vad skulle du saga ar de
viktigaste framstegen vi gjort under 2024?

1

2
3
4

100 % eldrivna fordon for kaffeleverans och teknisk service

Under aret nadde vi vart mal om 100 % eldrivna fordon for
kaffeleveranser och teknisk service i Géteborg. Aret innan nadde vi
motsvarande mal i Malmo.

Annu fler eldrivna fordon for kyl- och frystransporter

Testdriften av de nya 100 % eldrivna och specialbyggda fordonen for
kylda och frysta produkter har fallit val ut och vi har bestallt ytterligare
12 for leverans 2025. Medan bilarna successivt byts ut till eldrivna fordon
drivs de enbart med fossilfria drivmedel, HVO.

Solpaneler pa biltaken infors successivt

Under aret utvarderade vi det forsta fordonet med ett kylsystem som
drivs av solcellspaneler pa biltaket. Testet har haft ett positivt utfall och
nu blir solpaneler standard pa vara leveransfordon.

Vad ser du fram emot att jobba vidare med under 2025?

Sjalvklart att fortsatta att elektrifiera fordonsflottan och jobba malmedvetet mot vart tydliga
100 %-mal. Totalt sett nddde vi under 2024 en 45 %-ig andel (jfr med 40 % foregaende ar).
Under 2025 &r vart mal att nd 60 %. Vi har en bit kvar - men det ska vi klara!

Nytt kylsystem som drivs av propan
Vi har utvecklat ett nytt kylsystem till leveransbilarna. Det drivs med
propan istéllet for freon, vilket ar ett kylmedia som ar mer hallbart.
Detta ska vi testa nu.

Vi har ocksa flera utvecklingsprojekt igang som ska bli valdigt kul att jobba vidare med och
testa under 2025. Det handlar om att effektivisera och dka nyttjandegraden av vara fordon

(se mer info pa nasta sida), att genomfora utbildning i branslesnal korning och manga andra
initiativ for att vara transporter ska vara sa hallbara som majligt.



omartare anvandnin

av fordon

Utover den'viktiga elektrifieringen har vi flera utvecklingsprojekt
i gang for att oka effektiviteten och anvdndningen av de

fordon vi har. Under aret har vi kartlagt nyttjandegraden av

var fordonspark och planerat olika atgarder. For Convini som
expansivt foretag ar det viktigt att se hur vi kan majliggora
fortsatt expansion och varufloden, utan.att nodvandigtvis utoka
fordonsflottan i-samma takt.

Vara atgarder handlar dels om att effektivisera korstrackor,
dels'om att inte binda omotiverade resurser i onodigt stora
batteripack. Under. 2025-arambitionen att oka nyttjandegraden
av bilarna och genom kreativ schemaplaneringlata varje fordon
rulla mer per dag, for att pa:sa satt halla ner antalet fordon. Vi
valjer ocksa att skraddarsy de eldrivna bilarnas batteristorlek
efter korbehov.

Effektivisera korstrackor

Vi ruttplanerar noggrant for att leverera till s4 manga kunder som
mojligt med kortast mojliga korstracka. Som verktyg har vi ett eget
schemalaggningssystem och bilar som ar standigt uppkopplade
med position och temperatur.

Optimera batteristorlek

Vi har kartlagt varje fordons korstracka och ska skraddarsy batteri-
kapaciteten for varje fordon, sa att vi inte binder onddiga resurser.
For ett individuellt fordon kan detta betyda upp till 300 kg mindre
batterier och en lagre energiforbrukning under fordonets livstid.

Schemaplanera

Vi ska testa nya kreativa idéer for schemaplanering. Det kan handla
om tvaskift, langre arbetspass och helgleveranser. Malet ar att med
befintlig fordonsflotta oka nyttjandegraden per fordon och samtidigt
Oka servicenivan till vara kunder.

MAKES SENSE! A







Topp 3

(%) Minskat matsvinn 50 %

@ Ett hallbart sortiment 4 %

(#) Atervinningsbara
forpackningar 42 %

Vi genomfor arligen undersékningar bland vara kunder och

konsumenter, bade for att mata ndjdhet och for att samla in

synpunkter samt forbattringsforslag. Arets undersékningar s 3

genererade cirka 15 000 svar och en svarsfrekvens pa cirka 7 %. L ¥ : b Convini ar ett féredéme i sin
Det ger oss mangder av ovarderliga insikter att arbeta vidare med. . ' : bransch inom héllbarhetsomradet

medelvarde 5,6 av 7

Vi konstaterar att hallbarhet engagerar. Pa fragan “Vilken eller vilka
av foljande hallbarhetsfragor anser du ar viktigast for Convini?” X .
svarade halften av konsumenterna minskat matsvinn, tatt foljt av _ Convini ar tydliga med sin héllbarhets-
ett hallbart sortiment och atervinningsbara forpackningar. A " ambition och sina héllbarhetsmal

medelvarde 5,2 av [

Convinis hallbarhetsvision ar att vara en forebild inom hallbarhet
i var bransch. Vi ar 6dmjuka och vet att vi har en hel del kvar att
gora for att na dit.

Vi bad vara konsumenter ta stallning till pastadendet: “Convini
ar ett foredome i sin bransch inom hallbarhetsomradet.” Svaren
visade en fortsatt hog niva pa en sjugradig skala. Det motiverar
oss att arbeta vidare och strava efter annu hogre resultat.
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o
[’*" Kundforetagen vardesatter
vart hallbarhetsarbete

Vi moter ofta uppskattning for vart hallbarhetsfokus fran vara kundforetag. Fa saker

gor oss gladare och mer peppade! Genom att valja Convini bidrar de positivt till sina
egna malsattningar. Vi strdvar mot samma overgripande grona mal och tillsammans
kan vi gora storre skillnad.

’ ’ Pa Norstedts Juridik &r hallbarhet en central del av var verksamhet och vi
stravar efter att géra medvetna val i alla led. Genom vart samarbete med
Convini kan vi sakerstélla att vara kontorslésningar for mat och dryck inte
bara ar bekvdma, utan ocksa bidrar till att minska vart klimatavtryck. Det ar
y ett viktigt steg i vart langsiktiga hallbarhetsarbete.

Caroline Wiroth
Hallbarhetsansvarig, Norstedts Juridik

, ’ Volvo Cars har hallbarhet som en ledstjarna i allt vi gor. Att Convini
satsar sé mycket pa hallbarhet gér mig jatteglad och det bidrar
ocksa positivt till vara malséattningar. Jag har nyss last er senaste
Hallbarhetsrapport och blev verkligen imponerad av allt ni gér och
gjort. Vi stravar at samma hall och det skapar en gemensam kraft
for en battre framtid.

- Anders Ledhagen
' Global Food & Beverage Manager, Volvo Cars

g
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. oortiment med miljohansyn

Hallbarhet ar en viktig parameter nar vi For att underlatta hallbara val for vara

utvecklar sortimentet och valjer produkter och konsumenter har vi hallbarhetsdeklarerat vart
leverantorer. Majoriteten av de produkter vi sortiment i samarbete med Consupedia, varldens
saljer produceras eller foradlas i Sverige, ofta storsta databas for hallbarhetsinformation om
lokalt pa den ort dar vi verkar. Denna narhet till livsmedel. Varje produkt far en poang mellan
vara leverantorer ar viktig for oss, bade ur ett 1 och 100 utifran parametrarna klimat, halsa,
kvalitets- och hallbarhetsperspektiv, samtidigt rattvisa och vattenforbrukning. Ju hogre poang,

som det bidrar positivt till klimatet. Vi samarbetar desto battre hallbarhetsval.
med valetablerade svenska leverantorer som

aktivt arbetar for att minska sitt klimatavtryck. Vara kunder visar stort engagemang

gallande vart sortiment. Genom var arliga
Genom ett strategiskt sortimentsarbete kundundersdkning och lopande dialog i olika
tilsammans med vara leverantorer har vi idag ett  kanaler far vi vardefulla tips och férslag som
brett utbud av miljomarkta produkter, alternativ hjalper oss att utveckla och forbattra vart utbud.

med lagt klimatavtryck och atervinningsbara
forpackningar.

Trend och utveckling

Vegetariska ratters andel av forsaljningen minskade till 16 % under 2024, jamfort med 20 %
2023. Av det totala sortimentet utgjorde de vegetariska alternativen 23 %. Vi vet att manga av
Convinis konsumenter uppskattar vegetariska alternativ men denna efterfragan matchas inte
till fullo av det utbud som producenterna erbjuder idag. Daremot syns en positiv trend inom
salladskategorin, dar vi ser manga vegetariska nyheter och en 6kad forsaljning med 10 %
jamfort med foregaende ar. Vi fortsatter att lagga fokus pa att hitta annu fler vegetariska ratter
for att mota efterfragan.

Vi ser aven ett okat behov av att erbjuda sk hybridprodukter (t ex fars av 50 % kott och 50 %
gronsaker). Genom att minska andelen animaliska proteiner minskas produkters klimatavtryck =
utan att konsumenten behover forandra sitt kopbeteende. Y



Vart kaffesortiment ar till 100 % hallbart
certifierat. Sortimentet spanner

fran de mest klassiska kaffesorterna
fran valkdnda svenska rosterier till
specialkaffe fran mindre, lokala
hantverksrosterier och espressokaffe
fran italienska familjerosterier.

Vi ar valdigt glada 6ver de nara och
langsiktiga samarbeten vi har med
vara kaffeleverantorer, bade stora och
sma. Genom att stalla krav har vi aktivt
medverkat till att fler aktorer stallt

om till certifierade produkter. Det ar

vi stolta over. Nar vi sakerstaller att
det kaffe vi erbjuder uppfyller hoga
hallbarhetskrav bidrar vi till battre
arbetsvillkor for kaffeodlare, bevarandet
av biologisk mangfald och en mer
hallbar produktion. Vi vill att vart kaffe
inte bara ska smaka gott, utan ocksa
gora gott - bade for manniskor och
miljo.

Under de senaste aren har kaffepriserna
i varlden okat, vilket har flera

forklaringar. Klimatférandringar och
extremt vader har lett till samre skordar
i manga kaffeproducerande lander,
samtidigt som den globala efterfragan
fortsatter att 6ka. Detta skapar
utmaningar for kaffeodlare varlden
over. Genom att uteslutande erbjuda
certifierat kaffe tar vi vart ansvar och
stodjer en mer hallbar kaffeproduktion.

Men hallbarhet handlar inte bara

om ravaror och odling. Vi ar ocksa
mycket stolta over att en mycket

stor andel av vart kaffe rostas i
Sverige - over 92 %. Det innebar
bade kortare transportstrackor och
fler arbetstillfallen inom den svenska
kaffeindustrin. Vart kaffe ar med
andra ord annu mer hallbart an 100 %
certifierat! Vi ser det som en sjalvklar
del av vart ansvar att stotta bade lokala
och globala initiativ for en mer hallbar
och rattvis kaffeproduktion.




Trend spot:

Fler vaxtbaserade mjolkalternativ

Hej Matte! Du ar ju Convinis allra framsta kaffespecialist och kaffenord. Vad sager du om
trenden vaxtbaserade mjolkalternativ?

Jag sager att det hander en hel del pa den fronten! Ser vi pa trenden dver langre tid sa har
andelen som vill ha vaxtbaserade mjolkalternativ i kaffet 6kat kraftigt sedan 2019 och ar nu
uppe i ungeféar en fjardedel av svenskarna (kalla Valios Magrapport 2023). Manga foredrar de
vaxtbaserade alternativen och det galler “pa stan”, i hemmen och pa jobbet. Vi ser ocksa fler
sorter gjorda pa havre, soja, artor och annat. Till och med i tdvlingssammanhang, t ex i SM
Latte Art Championship, anvander baristorna numera enbart vaxtbaserad dryck. Det ar en
trend som vi pa Convini gillar!

Kan du nimna 3 exempel pa vad Gonvini gor for att fa fler kunder att erbjuda
vixthaserade mjolkalternativ?

och fler varumarken. Bland annat har vi borjat salja portionsforpackningar

1 Vi har utokat vart sortiment av vaxtbaserad dryck till kaffet med fler sorter
for att gora drycken mer lattillganglig for fler.

kaffemaskiner och modeller kan hantera vaxtbaserad dryck pa ett bra satt.
Exempel ar utveckling av nya mjolkkylar med utrymme for bade vaxtbaserad
dryck och mjolk samt optimering av maskininstallningar och recept.

2 Vi har tillsammans med vara kaffemaskinsleverantorer, sett till att fler

kalibrerad for Oatly ikaffe” och paminner kunden om att maskinen de har

3 Vi har tagit fram dekaler tillsammans med Oatly som sager “maskinen ar
klarar av att hantera vaxtbaserad dryck.

Vad hander under 2025?

Vi kommer att fortsatta utveckla sortimentet av
vaxtbaserade drycker och att fokusera mer pa
kommunikationen till vara kaffedrickare. Idag
levererar vi vaxtbaserade alternativ till ca 10 %
av vara kundforetag. Vart langsiktiga mal ar att
oka andelen till 25 %.
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For att underlatta for vara konsumenter att fatta medvetna beslut har vi
hallbarhetsdeklarerat vart sortiment i samarbete med Consupedia, varldens
storsta databas for heltackande hallbarhetsinformation om livsmedel.

Den som handlar i Convinibutiken kan enkelt ta del av hallbarhetsdeklarationen
direkt i appen. Med hjalp av Al-teknik beraknar Consupedia produkters
paverkan utifran olika parametrar inom héalsa, rattvisa och miljo. Varje produkt
far en poang pa en hundragradig skala, dar 100 ar det mest hallbara valet.

Genom att erbjuda en transparent och lattillganglig hallbarhetsdeklaration vill
vi gora det enklare for vara kunder att fatta medvetna beslut som gynnar bade
halsa, social rattvisa och miljon.

Vid varje kop i en Convinibutik visas produktens hallbarhetspoang inom fyra

omraden. Oavsett om det géaller en mattande lunch eller en energiboost pa
eftermiddagen ar det enklare an ndgonsin att véalja ett hallbart alternativ.

Hallbarhetsdeklarationen innefattar fyra omraden:
Klimat, Vatten, Halsa och Rattvisa.

& Klimat 97/100 WP Hiilsa 85/100

(G coNsuPEDIA

# Vatten 59/100 &R Rittvisa 75/100

(i ] Tryck har far att lasa mer om Consupedias
hallbarhetsparameatrar



Sa handlade vara konsumenter

Det ar gladjande att se att en stor andel av vara konsumenter valjer produkter med en hog
hallbarhetspoang. Detta visar att intresset for mer hallbara konsumtionsvanor finns. Nedan presenterar
vi resultaten for de val som vara konsumenter har gjort under 2024, uppdelade utifran de fyra
parametrar vi foljer, poangskala 1-100. Ju hogre poang desto battre. Dessa insikter ger oss vardefull
kunskap som vi tar med oss in i 2025.

Var ambition ‘4r att analysera och forsta hur vi ytterligare kan inspirera och paverka vara kunder att gora
annu mer hallbaraval i framtiden. Genom medveten kommunikation, forbattrad produktinformation
och riktade initiativ hoppas vi kunna starka den positiva trenden och tillsammans bidra till en mer
hallbar kensumtion.

35%

24% 24%
I I 3
1-25

26-50 51-75 76-100

1-25 26-50 51-75 76-100 1-25 26-50 51-75 76-100 1-25 26-50 51-75 76-100

97 % av alla artiklar som koptes hade 98 % av det vi salde hade réttvisepoang 35 % av det som saldes hade 52 % av det vi salde hade halsopodng
klimatpoéang 51 eller hogre. 51 eller hogre. vattenpoang 51 eller hégre. 51 eller hogre.
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Vara goda och grona vanner

| var stravan efter ett sa hallbart sortiment som mojligt krokar vi arm med vara leverantorer.
Vi har ett nara och oppet samarbete och for en I6pande dialog om produkter, forpackningar,
certifieringar och utvecklingsidéer. Manga ganger ar det ett msesidigt utbyte av kunskap
och inspiration. Vi ar goda vanner som samarbetar for en gronare framtid!

Har ett par av vara leverantorer som utmarker sig med ett uttalat hallbarhetstank.

Bogawantalawa — sparbart te
fran blad till kopp

Blir du ocksa péa daligt humor nar du ar hungrig? Hangry People
ar on a mission - de vill motverka ilska till f6ljd av hunger! Det

gor de med snacks i form av ekologiska noétter och mandlar

och budskapet ar att man ska ata regelbundet, helst var tredje
timme, for att ma bra. Det unga entreprendrsforetaget hanvisar
till forskning som visar att endast 25 % av kvinnor i vastvarlden
har en avslappnad relation till mat och atande. Det vill Hangry
People dndra pa med sina rena produkter, korta ingredienslistor
och ekologiska ravaror. Rostning, blandning och paketering sker i
Helsingborg. Hangry’s nisch ar hallbara mellanmal och sortimentet
bestar idag av notter och mandlar i fargglada pasar. Snart far
notterna sallskap av fler sorters hallbara mellanmal fran Hangry.
Yes - why nut?
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Matsvinn — nej tack!

Nar vi summerar aret ar det gladjande att se, att vi gjort stora framsteg i
kampen mot matsvinnet. Tillsammans med vara samarbetspartners lyckades

vi radda rekordmanga 170 000 produkter fran att slangas. Jamfort med
foregaende ar var det en 6kning med 70 % - helt fantastiskt! Med tanke pa att
arets konsumentundersokning visar att minskat matsvinn betraktas som den
absolut viktigaste hallbarhetsfragan for Convinis konsumenter, ar vi extra stolta
over resultaten.

Matsvinn ar ett globalt problem, och Convini har lange arbetat medvetet

for att dagligen minimera svinnet i alla delar av vardekedjan. Genom tydliga
interna processer, effektiv logistik, korta ledtider fran tillverkare till kund och
noggrant utformade driftrutiner arbetar vi mot vart mal att minska matsvinnet
i var verksamhet med 50 % senast 2025. Genom samarbeten med olika
organisationer har vi varje ar raddat tusentals produkter som narmat sig
utgangsdatum.

Medvetenheten om att arbetet behover bedrivas brett inom var organisation -
det vill sdga over flera avdelningar och roller - har 6kat. Rutinerna i den dagliga
leverans- och butiksdriften ar avgorande for att minimera matsvinnet, men
aven langt tidigare i vardekedjan finns mojligheter att paverka. Till exempel
genom att vara saljare gor behovsanalys med kunden for att erbjuda ett mer
anpassat utbud, att vara inkdpare samarbetar ndra med leverantorerna kring
hallbarhetstider, leveransintervall och volymer, samt att lagerhanteringen ar
effektiv.

Trots vara atgarder och noggranna processer inom alla avdelningar finns det
fortfarande produkter i vara butiker som narmar sig utgangsdatum. For att
radda dessa produkter behover vi soka externa losningar, sdsom samarbeten
med olika partners, till exempel Matmissionen.

b steg for att hantera

matsvinn

Samarbete med leverantorer kring
hallbarhetstider, volymer och leveransintervall.

. Saljare i dialog med kundforetagen for att

anpassa deras sortiment.

. Effektiv lagerhantering och logistik.
. Noggranna driftrutiner for leveranser och butik.
. Lopande uppfoljning for att matcha utbud och

efterfragan.

. Radda produkter genom externa samarbeten.




Vi lever i en varld som standigt forand-
ras, med stora globala konflikter som
paverkar leveranskedjorna. Men genom
stor flexibilitet, tydligt fokus och en nara
dialog med vara leverantorer har vi lyck-
ats uppratthalla en hog serviceniva och
god tillganglighet for vara kunder. Allt
fler foretag blir medvetna om vikten av
en hallbar leverantorskedija i alla steg,
fran ravara till slutprodukt.

Vi lagger stor vikt vid att bygga langsik-
tiga affarsrelationer dar bade vi och vara
leverantorer kan utvecklas och inspirera
varandra for en hallbar framtid. Convini
har en bred leverantorsbas, fran lokala
familjeforetag till globala storforetag.
For oss ar varje samarbete lika viktigt,
och vi staller ssmma hoga krav pa alla.
Innan vi inleder ett samarbete med

en leverantor ska var uppférandekod
undertecknas, och en risk- och hall-
barhetsanalys ska genomforas via var

CERTIFIED:
SUSTAINABLE
SEAFOODD

WWRL AL GG

hallbarhetsplattform. Analysen omfattar
ett 70-tal fragor som leverantoren ska
besvara.

Resultatet av analysen avgor om yt-
terligare granskning kravs, exempelvis
genom platsbesdk, uppvisande av re-
visionsrapporter eller andra dokument
som styrker att leverantoren foljer gal-
lande regler och riktlinjer. Bedomnings-
modellen omfattar sociala, miljomassiga
och ekonomiska kriterier, samt faktorer
som leveranssakerhet och livsmedels-
sakerhet. Risk- och hallbarhetsanalysen
ger oss en bredare bild av vara leveran-
torers hallbarhetsarbete och hur de mo-
ter Convini vasentliga hallbarhetsfragor
och mal.

Vi vardesatter leverantorer som arbetar
med certifierade produkter och rava-

ror. Om palmolja anvands i en produkt,
staller vi krav pa att den ska vara 100 %

certifierad. Vildfangad fisk och skaldjur
ska vara MSC-certifierade, och kakao
som anvands i vara produkter ska vara
certifierad eller hallbarhetsmarkt. Djur-
hallning ar ocksa en viktig aspekt, och vi
har bland annat stallt oss bakom Euro-
pean Chicken Commitment (ECC) samt
infort en policy for inkop av kyckling
fran vara leverantorer.

Eftersom kvalitet ar ett av vara karnvar-
den, valjer vi etablerade leverantorer
och det minimerar var riskexponering.
Vara leverantorer ligger langt framme

i sina hallbarhetsarbeten, och vi delar
manga mal med dem. Det ger oss battre
forutsattningar att na vara langsiktiga
mal som bolag.
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For kycklingarnas basta

Convini star bakom kriterierna i European
Chicken Commitment (ECC). Genom var
inkdépspolicy, som staller tydliga krav pa
leverantorer och producenter, vill Convini
bidra till battre levnadsforhallanden for
kycklingar.

ECC ar en standard framtagen av ett trettiotal
djurratts- och djurskyddsorganisationer

i Europa, daribland Djurens Ratt. Syftet

ar att hoja miniminivan for djurvalfard

genom kriterier baserade pa den senaste
forskningen. Dessa inkluderar bland annat
storre rorelseutrymme for kycklingarna

och avvecklingen av snabbvaxande
turbokycklingar.

Beslutet innebar att alla Convini-leverantorer
som saljer kycklingprodukter ska uppfylla
ECC:s kriterier senast vid utgangen av 2026.
Utover detta har Convini dven satt som mal att
fasa ut buragg fran alla produkter som séaljs via
Convini pa samtliga marknader senast under
2025. Detta omfattar hela agg, flytande agg,
andra aggprodukter samt agg i sammansatta
livsmedel.

Under 2024 har vi gjort en kartlaggning av
vara leverantorers arbete och hallning nar det
galler kycklingar och agg. Resultaten visar att
cirka 90 % av vara leverantorer inte koper in
buragg till sina produkter, vilket ar ett viktigt
steg i ratt riktning. Kartlaggningen visar
ocksa att 38 % av leverantorerna uppfyller de
kriterier som satts upp av ECC.

Vi ser detta som en positiv utveckling men
ar ocksa medvetna om att det finns utrymme
for forbattring. Darfor kommer vi att fortsatta
vart arbete med stort fokus pa att stodja och
motivera vara leverantorer i omstallningen.

Genom nara dialog, tydliga riktlinjer och
samarbeten stravar vi efter att 6ka andelen
leverantorer som foljer hallbara och
ansvarsfulla inképsprinciper. Vart mal ar att
driva en langsiktig forandring och sakerstalla
att fler aktorer i var leverantorskedija bidrar till
en mer hallbar livsmedelsproduktion.

@ Foljer ECC kriterier
@ Foljer Svensk Fagels kriterier

@ Andra kriterier
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&Y Vi hjalper manniskor
i arbete att ma bra
och prestera battre.
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Var egen Coffee
sustainability Expert

Convinis egen Master Barista & Authorized SCA Trainer, Matte Carlson Wahlberg, var
den forsta personen i Sverige som certifierades i Coffee Sustainability i tva olika nivaer,
Foundation level och Intermediate level. Denna hallbarhetsutbildning med fokus pa
kaffe halls av den globala branschorganisationen SCA, Specialty Coffee Association i
samarbete med hallbarhetsexperten The Chain Collaborative.

Matte ar dven en av fa personer i Sverige som ar licensierad att utbilda och certifiera
genom Coffee Skills Program som ar varldens storsta utbildningssystem utvecklat

av Specialty Coffee Association. Med certifieringen inom Coffee Sustainability

delar Matte sina hallbarhetskunskaper vidare inom Convini. Som medlem i Convinis
sortimentsgrupp och som aktiv utbildare inom Convini, kommer kunskaperna val till
pass i det dagliga arbetet med kaffesortiment, leverantorskontakter, forpackningar etc.

Vi ar valdigt stolta och glada & Mattes vagnar for att han varit en del av domarteamet

i 2024 ars upplaga av Brewers Cup Sweden & Latte Art Championship som gick av
stapeln i mars 2024. Att vara med och kora Sveriges basta baristor ar ett tydligt tecken
pa Mattes kaffeexpertis.

S o COFFEE
‘ i SUSTAINABILITY

AUTHORIZED MEMBER PROGRAM
51: A EﬁL_IN ER 2023
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Samtliga Convinis medarbetare som jobbar med kaffe ar certifierade baristor via
Specialty Coffee Association. Att vara baristor certifieras och vidareutbildas via
SCA ar en tydlig kvalitetsstampel, och nagot som gor oss unika i var bransch.

Vart specialutbildade Baristateam bestar av 17 personer och medlemmarna har
genomgatt ytterligare utbildning och certifiering av SCA. Teamet fungerar som
en mobil kaffeupplevelse for Convinis kunder och erbjuder olika typer av event
som bland annat kaffeprovningar och latteart-skola.

Forutom att Baristateamet ger vara kunder en battre kaffeupplevelse

pa arbetsplatsen sa har Baristateamet aven en stor betydelse for
kompetensutvecklingen av Convinis medarbetare. Teammedlemmarna
kommer fran olika avdelningar inom foretaget och ges majlighet att hoja
sin kaffekompetens ytterligare, tack vare mer avancerade utbildningar och
certifieringar via Specialty Coffee Association.

Convinis Baristateam brinner verkligen for att dela med sig av sin stora kunskap
och passion for kaffe. Att vara med i teamet ger ocksa variation i det dagliga
arbetet, da vara baristor far byta sina ordinarie arbetsuppgifter mot att aka ut
till kunder och genomfora event och utbildningar, nagot som upplevs bade kul,
utvecklande och motiverande for baristorna.
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Vi tror pa positiv paverkan

Vi tror mycket pa att genom en positiv instéllning inspirera och paverka
konsumenter till hdlsosamma och hallbara val. Ett tillvagagangssatt som
vi tror pa kallas "nudging”.

Nudging handlar om att med sm3, positiva insatser inspirera vara kunder
till en forandring sa att de gor hallbara och hdlsosamma val, utan att
anvanda pekpinnar, restriktioner eller forbud. Malet &r att uppmuntra

till en beteendeférandring som gynnar bade konsumenten sjalv och var
planet.

Forskning visar att manga konsumenter vill valja mer hallbara livsmedel,
men att det ofta saknas ratt information och verktyg for att faktiskt gora
dessa val. Och aven nar information finns, kan den vara svar att forsta.
Tydlig och lattillganglig information om hallbarhet, samt mer transparens
om var maten kommer ifran och hur den paverkar, kan hjalpa till att
minska gapet mellan vad vi vill gora och vad vi faktiskt gor.

Via Conviniappen finns lattillganlig information om alla produkters
hallbarhetspoang 1-100. Ju hogre poang desto battre.

| var kommunikation lyfter vi t ex fram halsosamma alternativ och
inspirerar till att valja mer vegetariskt, ata regelbundet for en jamnare
energiniva och prioritera aterhdmtning, vare sig det handlar om en paus
mitt i dagen eller ett traningspass pa lunchen.




Gladje och gemenskap
| Gonvinistafetten

Vi pa Convini brinner for att inspirera till rorelse och
valmaende, bade bland vara egna medarbetare och hos
vara kunder. Ett av vara storsta initiativ ar Convinistafetten
- Sveriges storsta foretagsstafett - som varje ar i augusti
samlar tiotusentals |opare. Sedan 2016 har vi varit en av
huvudsponsorerna, och fran 2022 &r vi titelsponsor i ett
fordjupat samarbete med Marathongruppen.

Var gemensamma ambition ar att starka gemenskapen
och skapa hidlsosamma arbetsplatser. Aven 2024 blev
evenemanget en riktig folkfest med tva dagar fyllda av
|6pargladje, dar cirka 15 000 deltagare sprang i lag och
njot av en harlig picknick, kaffe och roliga aktiviteter fran
Convini. Som en del av uppladdningen bjod vi in Convini-
kunder till kostnadsfria traningspass och |6ptekniktraning
tillsammans med Urban Tribes och erfarna instruktorer.

Infor nasta ars Convinistafett kommer vi att satsa annu
mer pa uppladdning under aret dar alla vara kundféretag
ges mojlighet att forbereda sig for nasta stafett med
traningspepp och roliga tavlingar.
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tycker att de blir

mindre stressade |

Lange leve
jobblunchen!

Under 2024 lanserade vi Lunchrapporten
- en rapport om svenskarnas lunchvanor.
Den baseras pa en undersokning som vi
lat genomfora i samarbete med Kantar
Sifo samt intervjuer med en rad experter.
Var plan ar att genomféra undersokningen
arligen, for att folja om och hur
lunchvanorna forandras over tid.

| Lunchrapporten 2024 delar vi med oss
av hur vi ater lunch pa jobbet, varfor en
del valjer att skippa lunchen, hur mycket
jobblunchen kostar och om lunchvanorna
skiljer sig at mellan kvinnor och man,

och mellan yngre och aldre. Rapporten
avslojar ocksa vad vi helst ater till lunch
pa jobbet och vilka faktorer som paverkar
vart val av lunchmat.

Allt tyder pa att lunchen och lunchpausen
ar bade viktig och uppskattad. Manniskan
behover naring och energitillskott for

att ma bra och fungera battre under en
arbetsdag. Dessutom finns den sociala
aspekten; lunchen bidrar till att vi kdnner
gemenskap, trivsel och arbetsgladje pa
jobbet. Att varna om lunchen ar bra for
bade individen och foretaget!

Trots alla positiva effekter av lunchpausen
ser vi att manga skippar lunchen, ofta pa
grund av stress och tidsbrist. Manga tar
ocksa en relativt kort lunchpaus.

Lunchrapporten ger oss manga

insikter och det blir intressant att folja
utvecklingen over tid. Vi pa Convini far
ett kvitto pa att vi fyller en viktig funktion
darute. Med vara maltidsbutiker ger vi fler
manniskor tillgang till goda, bekvdma och
prisvarda luncher, varje dag. Och narheten
gor ocksa att vi frigor tid for att umgas
och gora annat som vi gillar pa lunchen.
Jobblunchen ar viktig for en hallbar och
trivsam arbetsplats.




Kraften i gemenskap och engagemang

Vi ar overtygade om kraften i gemenskap och det engagemang som uppstar nadr manniskor samarbetar
och skapar tillsammans. Att trivas och kdanna engagemang pa arbetsplatsen ar en central del av

var identitet och var mission - att bidra till att manniskor i arbetslivet mar bra och presterar. Detta
galler bade vara 5 000 kundforetag och vara egna medarbetare. Vi ser att trivsel, samhorighet och
engagemang ar avgorande for ett hallbart arbetsliv och framgangsrikt foretagande. Under aret har vi
fortsatt att utveckla detta arbete och tagit flera viktiga steg framat.

Miter engagemang och arbetsgivarattraktivitet
Var ambition &r att varje medarbetare ska ga till
jobbet med fullt engagemang varje dag - en
vision och ett langsiktigt mal som vi arbetar
strategiskt for att na. Som farskvara behover det
dock standigt uppmarksammas och jobbas med.
Darfor genomfor vi frekventa pulsmatningar dar vi
arbetar aktivt med matning, analys, justering och
uppfoéljning. Vi ligger stabilt pa hoga resultat runt
80 vilket bekraftar att vi har ett generellt hogt
engagemang, men vi jobbar standigt med att

fanga upp och utveckla de delar vi ligger lagre pa.

Vi vet att vdlmaende ar en viktig grund for en
engagerad arbetsplats dar manniskor trivs och
kan prestera sitt basta. En halsosam arbetsplats
bygger pa en god fysisk och psykosocial
arbetsmiljo, en balanserad arbetsbelastning, stark
social sammanhallning och mojlighet att paverka
sin arbetsdag.

Great Place To Work®-certifierade

FOr att starka vart arbetsgivarvarumarke

har vi fortsatt vart samarbete med
undersoknings- och certifieringsforetaget
Great Place To Work®. Varje ar deltar vi
genom vara medarbetare i en omfattande
undersokning som ger oss vardefulla insikter
om hur vi uppfattas som arbetsgivare.
Eftersom undersdkningen besvaras av
miljontals manniskor globalt far vi en tydlig
bild av hur vi star oss i jamforelse med andra
foretag och vilka omraden vi kan utveckla
for att bli en annu mer attraktiv arbetsplats.
Under aret har fortsatt leverera resultat pa
hoga nivaer, nagot vi ar valdigt stolta over.
Inom de omraden dar vi ser forbattrings-
potential arbetar vi aktivt med att kartlagga
nulage och sakerstalla aktiviteter for att
uppna forandring.

Certifierad

JUMN Z024-JUN 2025
SVERIGE
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Gonvini Wellness for trivsel och gemenskap

For att framja valmaende och starka gemenskapen driver
vart medarbetarinitiativ Convini Wellness flera projekt. De
fokuserar pa halsa, valmaende och samhodrighet pa vara

arbetsplatser, bade med gemensamma aktiviteter for alla

kontor och lokala initiativ.

Stort engagemang i vart digitala universum

Med hjalp av var digitala plattform @convini fortsatter vi att
kommunicera effektivt genom att samla information, sprida
nyheter, lyfta individuella insatser och fira framgangar -
allt i ett interaktivt och anvandarvanligt appformat. Under
det gangna aret har vi fortsatt att starka plattformens

roll som den sjalvklara kanalen for internkommunikation.
Genom appen har vi fortsatt att utveckla var pre- och
onboardingprocess, bland annat genom att ge tillgang till
innehall redan innan anstéllningen borjar och erbjuda en
samlad informationskalla vid start, vilket snabbt skapar en

kansla av inkludering och gemenskap.

Hogt eNPS ett matt pa attraktion

Som komplement till frekventa medarbetarundersokningar
mater vi kvartalsvis vart eNPS, ett matt pa hur benagna vara
medarbetare ar att rekommendera oss som arbetsgivare.
Matetalet ar sedan tidigare valkant utifran konsumentperspektiv
och anvéands allt oftare dven i arbetsgivarsammanhang. Vart
eNPS pa 32 vid arets slut betraktas som mycket bra.

Partnerskap med Handelshogskolan

Ett samarbete som framgangsrikt fortsatt under aret for att
bygga vart arbetsgivarvarumarke langsiktigt ar partnerskapet
med Handelshogskolan i Stockholm och kursen Executive
Trainee Module (XTM). Samarbetet syftar till att dels synliggora
var verksamhets komplexitet och utvecklingsdriv, dels driva var
utveckling med hjalp av de mycket duktiga studenterna. Under
varen 2025 fortsatter delar av arbetet genom en masteruppsats.

Frukost-
klubben!
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Starker ledarna med Convini Leaders

Ett starkt ledarskap ar en grundpelare for ett
langsiktigt hallbart arbetsliv. Darfor har vi sedan
flera ar lett vara chefer genom programmet Convini
Leaders, vars syfte ar att starka sjalvledarskapet hos
vara ledare, och samtidigt oka var formaga att leda
och utveckla bade team och individer.

Med en kombination av teori, praktisk tillampning

i vardagen och att kontinuerligt samlas fysiskt till
ledardagar har vi tagit viktiga kliv som vi ar stolta och
glada Aver. Dessutom har vi under aret utékat med
ett sjalvledarutvecklingsprogram for att utveckla
medarbetare som vill vaxa i bolaget och utveckla

sitt ledarskap. Pa sa séatt bygger vi en stark grund for
vidare tillvaxt.

Standiga forbattringar engagerar

Arbetet med vara standiga forbattringar, med syfte
att standigt utveckla var verksamhet till det battre,
har fortsatt med hogt engagemang. Arbetet bygger
pa att vara medarbetare uppmuntras att standigt
bidra med forbattringsidéer och forslag pa hur

de kan genomforas. Ingen idé ar for liten for att
lyftas. Allt for att skapa en sa effektiv och smidig
arbetsvardag som mojligt for att utveckla bade
arbetsprocesser och Convini i stort.

Under 2024 foéreslog vara medarbetare hela 268
forbattringar. Det tycker vi ar nagot att vara stolta
over! Kraften kommer inifran, fran oss alla som
arbetar pa Convini. Tillsammans, genom standiga
forbattringar i var arbetsvardag, utvecklar vi ett
hallbart och fantastiskt foretag.
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Arbetsplatsen i siffror

Pa Convini i Sverige ar vi totalt ca 270 medarbetare fordelade pa tre orter;
Stockholm, Goteborg och Malma.

Fordelningen i antalet kvinnor respektive man har under aret legat stabilt. Pa
ledarsidan ser vi fortsatt behov av att jamna ut konsfordelningen over tid med en
strukturerad process for talangforsorjning och utveckling av framtida ledare, bl
a genom vart nya medarbetarinitiativinom Convini Leaders. Initiativet ger oss en
bred bas av framtida interna kandidater.

Mangfalden ar viktig och bidrar till ett mer inkluderande arbetsklimat dar olikheter
ses som en tillgang och bidrar positivt till team och verksamhet. Nar vi rekryterar
gor vi det utifran meriter, erfarenhet och utbildning. Vi tror pa allas lika varde, ratt
till lika behandling och respekt oavsett t ex kon, alder, nationalitet och sexuell
laggning. Vi har nolltolerans mot trakasserier och diskriminering.

Som en del av vart systematiska arbetsmiljdarbete foljer vi kontinuerligt upp
sjukfranvaro, pa saval aggregerad som individniva. Totalt for aret hamnade vi pa
3,5 % sjukfranvaro dar korttidsfranvaron star for 2,4 %, vilket ar i det nedre spannet
av det som anses vara normal korttidsfranvaro.

Det faktum att man i samhallet numera ar mindre tolerant mot sjuknarvaro pa
arbetsplatsen i kombination med att merparten av vara medarbetare inte har

mojlighet att arbeta hemifran, gor det svart att ndamnvart minska korttidsfranvaron.

Vi varnar den psykosociala arbetsmiljon och vart valmaende genom standigt
pagaende dialog och 6ppen kommunikation mellan chef och medarbetare, som
en viktig del av vart systematiska arbetsmiljoarbete. Vi har nastintill ingen
sjukfranvaro orsakad av arbetet och vi ser att vara insatser for att starka vara
ledare och det generella ledarskapet har bidragit mycket positivt.

Sjukfranvaro

Arsgenomsnitt

Konsfordelning

Andel kvinnor

Andel man

2024

3,5%

Anstillda totalt

2024
35%

65%

2024

2,4%

2024

11%

| ledande
befattningar

2024

21%

79%
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Etik och ansvar hos alla

Langsiktighet har alltid varit en grundprincip
for Convini. Vi stravar efter att vara ett
l6nsamt och hallbart féretag som utvecklas
for framtida generationer. For oss gar
langsiktighet hand i hand med hallbarhet,
ansvarstagande och etik. Darfor lagger

vi stor vikt vid att agera ansvarsfullt i alla
lagen, bade socialt och miljdmassigt.
Genom tydliga policyer och rutiner
sakerstaller vi att vi gor ratt och hanterar
eventuella avvikelser pa ett strukturerat satt.

Ansvarstagandet borjar internt, med hur
vi som féretag agerar gentemot vara
medarbetare, kunder, leverantorer och
andra aktorer i var omvarld. Ansvarsfullt
foretagande omfattar allt fran manskliga
rattigheter och sakra produkter till
miljohdnsyn, mangfald, jamstalldhet
och goda arbetsvillkor. Detta regleras

i dokument som var personalhandbok,
ekonomihandbok och arbetsmiljopolicy.

Vara medarbetare spelar en nyckelroll

i hur vi agerar gentemot kunder och
leverantorer. Riktlinjer kring detta

ingar i var personalhandbok och
introduktionsutbildning. Dessutom har vi en
visselblasarfunktion dar bade anstallda och
externa parter kan rapportera misstankar

om korruption eller andra oegentligheter.
Detta ar en del av var efterlevnad av
visselblasarlagen och vart arbete for att
motverka missforhallanden i samhallet.

For att minimera risken for mutor

och oegentligheter har vi en tydlig
antikorruptionspolicy med nolltolerans mot
korruption. Under aret har inga misstankta
fall rapporterats. Vi forvantar oss att vara
leverantorer och samarbetspartners agerar
etiskt och ansvarsfullt, vilket regleras genom
var uppforandekod. Denna innehaller krav
gallande miljo, arbetsvillkor, arbetsmiljo,
antikorruption, etik och halsa.

For att starka kontrollen i leverantorsledet
har vi en datadriven plattform for insamling
av hallbarhetsdata fran vara leverantorer.
Genom ett frageformular med cirka 70
fragor skapar vi riskprofiler och kan vidta
atgarder vid behov. Dessutom valjer vi

en hog andel certifierade produkter (t ex
Fairtrade, Rainforest Alliance, KRAV) till vart
sortiment, vilket ytterligare sakerstaller att
vara leverantorer agerar ansvarsfullt
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Trygg och saker
hantering

Eftersom Convini hanterar livsmedel ar noggranna rutiner for hygien av
storsta vikt. For att sakra produktkvalitet och obruten kylkedja anvander vi
specialbyggda fordon med separata frys- och kylzoner, vilket garanterar
att ratt temperatur halls under hela transporten fram till pafylining hos
vara kunder.

Som arbetsgivare har vi ett ansvar att se till att vara medarbetare

har noédvandiga kunskaper inom livsmedelshantering. Vart
egenkontrollprogram innehaller riktlinjer och rutiner som sakerstéller att
Convinis verksamhet bedrivs pa ett tryggt, sakert och lagenligt satt.

Programmet omfattar bland annat rutiner for hygien, utbildning, inkop,
varumottagning, temperaturkontroll och rengoring, samt riktlinjer for
hantering av reklamationer.

Alla medarbetare far en genomgang av egenkontrollprogrammet
och dess innehall. Arbetsledare och avdelningschefer med ansvar
for livsmedelshantering ska dessutom ha fordjupade kunskaper inom
livsmedelshygien.

For att sakerstalla efterlevnad genomfors arligen externa revisioner.
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Certifierade enligt
1S0 9001 & 14001

100 % certifierat kaffe

™\ SCIENCE

SBTi-godkinda
klimatmal

Sma och stora initiativ
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Forbereder for att ansluta till
SBTi Net-Zero Commitment
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Kallsorterar och atervinner

Alla vara formansbilar
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Hallbarhetsdeklarerat
sortiment

J /
Uppforandekod som stiller krav
pa leverantdrer

Great Place To Work®
certifierade
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Convini jobbar malmedvetet vidare for att uppna var
hallbarhetsvision. Vart fokus for det kommande aret kan
grupperas i fem huvudsakliga omraden:

Oka kraven pé leverantdrerna for en mer
hallbar livsmedelsproduktion

Fortsatta omstallningen till 100 % eldriven fordonsflotta

Nyttja Al for att underlatta for vara konsumenter
att gora hallbara val

Fortsatta utveckla en hallbar arbetsplats

Eliminera matsvinnet



Det ar med stor gladje vi konstaterar att var har lart oss och hur det kan ta oss vidare. Det ar

hallbarhetsresa fortsatter framat. Det som gor sarskilt stimulerande att vi standigt utvecklas,

mig mest stolt ar det starka engagemang som fordjupar var kunskap och starker organisationens

genomsyrar hela bolaget och den framdrift vi kompetens inom hallbarhet.

uppnar nar vi arbetar tillsammans. Genom att

lyssna pa vara kunder och konsumenter, satta Vi ar medvetna om att vagen ar lang och séllan utan

tydliga mal och arbeta fokuserat mot dem, utmaningar, men vi har tagit stora steg i ratt riktning.

skapar vi verklig forandring. De kommande rapporteringskraven enligt CSRD
kommer att stalla hoga krav pa oss som foretag.*

Det ar viktigt att inte bara se tillbaka pa det vi ar Jag ar overtygad om att vi kommer att mota dessa

ndjda med, utan ocksa att reflektera dver vad vi utmaningar - just for att vi gor det tillsammans.

Nagra av de lardomar som vi tar med oss in i 2025

insikter och andrade krav, t ex pa hur bolag ska hallbarhetsrapportera, kommer. Ingenting &r statiskt
- hallbarhet ar ett omrade under standig forandring! Vi foljer utvecklingen med spanning och stort
intresse for att halla oss uppdaterade och for att vidareutveckla vart hallbarhetsarbete framat.

1 Bade globalt och nationellt sker en snabb utveckling inom hallbarhetsfragor. Nya ron, fordjupade

har inte bara dkat andelen elfordon utan ocksa fatt vardefulla insikter om hur vi kan anvanda var

2 Omstallningen till en helt eldriven fordonsflotta gar framat, och vi ar stolta 6ver arets framsteg. Vi
vagnpark mer resurseffektivt. Den mest hallbara milen ar trots allt den som aldrig kors.

hallbarhet i hela var verksamhet och vara beslut.* Vi ser tydligt att vi nar bast resultat nar vi har klara

3 Med de nya rapporteringskraven inom CSRD har vi insett vikten av att i annu hogre grad integrera
mal, anvander data pa ratt satt och samarbetar i hela organisationen.

Hallbarhetsaret 2025 ar fullt av nya initiativ, mal och projekt. Nu fortsatter vi att jobba med visionen att bli
ett foredome pa hallbarhetsomradet i var bransch. Tack for att du visar intresse for vart hallbarhetsarbete.
Om du som laser har fragor eller idéer som du vill lyfta, tveka inte att hora av dig till mig.

*Den 26 februari 2025 publicerade EUl{g"orr';missionen flera sé.ka‘lla_de.'_bmnibus-férslag som syftar till att-férenkla arbetet med ¥
héllbarhetsrz;'pporteringen. Exakt vad detta kommer att innebéara for Convini kommer att analyseras under 2025.

Oscar Nordbrandt
Chef Supply Chain & Hallbarhet




Convini ar vi

Convini ar vi. Manniskorna som arbetar har. Ett
prestigelost gang som praglas av goda relationer,
serviceanda och professionalism. Och en standig

drivkraft att utvecklas.

Med en kultur som andas gladje, engagemang och
l6sningsfokus erbjuder vi dig stort utrymme for eget
ansvar och mojlighet att paverka genom egna initiativ.
Det ar i den andan vi gor var gemensamma resa, dar vi
varje dag tanker nytt och utmanar oss sjalva.

Folj med oss, vi behover dig! Tillsammans utvecklar vi
ett fantastiskt foretag - nu och i framtiden.
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